
 تحلیلیة علمیة دراسة
 التواصل وسائل عبر والترویج التسویق من العراقي المستھلك حمایة في المستھلك حمایة مجلس دور

 دراسة - 2025 لسنة 4 رقم الإلكترونیة التجارة ونظام 2010 لسنة 1 رقم للقانون وفقًا الإلكترونیة
 بغداد مدینة على تطبیقیة

 
 الشمري صفاء الدكتور

 
 المقدمة

 وسائل أصبحت حیث والترویج، التسویق آلیات على مباشر بشكل أثَّر متسارعاً رقمیاً تحولاً العالم یشھد
 التزام مدى بشأن المخاوف تزایدت العراق، في الحدیثة. التسویق أدوات أھم من واحدة الاجتماعي التواصل
 حمایة مجلس دور تحلیل إلى الدراسة ھذه تھدف المستھلكین. حقوق على ذلك وتأثیر بالقوانین، المعلنین

 التجارة ونظام 2010 لسنة 1 رقم للقانون وفقًا الضارة التسویقیة للممارسات التصدي في المستھلك
 تطبیقي. كنموذج بغداد مدینة على التركیز مع ،2025 لسنة 4 رقم الإلكترونیة

 
 الدراسة أھمیة

 الرقمیة. التحولات ظل في المستھلك لحمایة المنظمة القوانین على الضوء تسلیط .1 
 الإلكترونیة. التجارة ونظام القانون تطبیق في المستھلك حمایة مجلس فاعلیة مدى تقییم .2 
 فیھ. العاملین ومراقبة الإلكترونیة التجارة قطاع تنظیم في بغداد تجارة غرفة دور دراسة .3 
 القانونیة. غیر التسویقیة الممارسات من المستھلك حمایة لتعزیز عملیة توصیات تقدیم .4 

 
 العراق في المستھلك لحمایة القانوني الإطار
 أساسیة مبادئ عدة على 2025 لسنة 4 رقم الإلكترونیة التجارة ونظام 2010 لسنة 1 رقم القانون یستند

 منھا: المستھلك، لحمایة
 والخدمات. المنتجات عن دقیقة معلومات على الحصول في المستھلك حقوق ضمان • 
 القانوني. غیر والترویج فیھا المبالغ أو المضللة الإعلانات منع • 
 واضحة. معاییر وفق الإلكترونیة التجاریة المنصات عمل تنظیم • 
 والمصداقیة. الشفافیة لضمان الإلكترونیة الخدمات مزودي على قانونیة التزامات فرض • 
 والتجار. المستھلكین بین النزاعات لحل الإلكتروني والتحكیم الشكاوى تقدیم آلیات • 

 
 الإلكترونیة التجارة تنظیم في بغداد تجارة غرفة دور

 تتبع یتیح مما بغداد، تجارة غرفة سجلات ضمن الإلكترونیة التجارة في العاملین تسجیل • 
 نشاطاتھم.
 الصلة ذات والتشریعات بالقوانین التزامھم لضمان المسجلین على تنظیمیة معاییر فرض • 

 المستھلك. بحمایة



 لضمان التجاریة الغرفة في المسجلون بھا یقوم التي والترویجیة التجاریة الإعلانات مراقبة • 
 مصداقیتھا.

 واتخاذ المسجلین غیر التجار على الرقابة فرض في المستھلك حمایة مجلس مع التعاون • 
 المخالفین. بحق القانونیة الإجراءات

 للقوانین الامتثال لضمان الإلكترونیة التجارة في للعاملین وتوعویة تدریبیة دورات توفیر • 
 بھا. المعمول

 
 العراق في الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق
 على الرقابة ضعف مع تسویقیة، كأداة الاجتماعي التواصل وسائل لاستخدام السریع النمو • 

 المحتوى.
 شفافیة. أو رسمیة رقابة دون للمنتجات والترویج الموثوقة غیر الإعلانات انتشار • 
 وسائل وغیاب والخدمات المنتجات صحة من التحقق في المستھلكین تواجھ التي التحدیات • 
 الرقمي. الاحتیال لمكافحة فعالة قانونیة

 
 القانوني غیر الإلكتروني التسویق مواجھة في المستھلك حمایة مجلس دور تحلیل

 مع توافقھا ومدى الاجتماعي، التواصل منصات على الحالیة القوانین تطبیق مدى دراسة • 
 الإلكترونیة. التجارة نظام

 الانتھاكات. مواجھة في فعالیتھا ومدى المستھلك حمایة مجلس یعتمدھا التي الرقابة آلیات • 
 تجارة غرفة مثل الأخرى، الحكومیة والجھات المستھلك حمایة مجلس بین الشراكات دور • 

 الرقابة. فرض في بغداد،
 والمعلنین. المستھلكین لدى القانوني الوعي وضعف القانون تنفیذ تحدیات • 
 وتوفیر المخالفة الإعلانات لرصد الاصطناعي الذكاء كأدوات الحدیثة التكنولوجیا استخدام • 

 آمنة. تسویقیة بیئة
 

 الدراسة نتائج
 المتاحة والتقنیة التشریعیة الأدوات محدودیة بسبب الإلكتروني التسویق على الرقابة ضعف .1 
 المستھلك. حمایة لمجلس

 المضللة. الإعلانات عن التبلیغ وكیفیة بحقوقھم المستھلكین توعیة في قصور .2 
 وانتشار الإلكترونیة التجارة توسع ظل في المخالفین على المفروضة العقوبات كفایة عدم .3 

 القانونیة. غیر الإعلانات
 المخالفین ومحاسبة الإلكتروني التسویق لمتابعة صرامة أكثر قانونیة آلیات تطویر ضرورة .4 

 .2025 لسنة 4 رقم الإلكترونیة التجارة لنظام وفقًا
 التزام لضمان الإلكترونیة التجارة قطاع تنظیم في بغداد تجارة غرفة دور تعزیز أھمیة .5 
 القانونیة. بالضوابط فیھ العاملین

 



 التوصیات
 بنظام وتعزیزه الإنترنت عبر التسویق صراحةً لیشمل 2010 لسنة 1 رقم القانون تحدیث • 
 .2025 لسنة 4 رقم الإلكترونیة التجارة

 التجاریة النشاطات لمراقبة بغداد تجارة وغرفة المستھلك حمایة مجلس بین التعاون تعزیز • 
 الإلكترونیة.

 غیر الإعلانات عن التبلیغ وطرق بحقوقھم المستھلكین لتعریف توعویة حملات إطلاق • 
 القانونیة.
 التواصل وسائل على المنشورة التجاریة الإعلانات لمتابعة إلكتروني رقابي نظام تطویر • 

 الاصطناعي. الذكاء تقنیات باستخدام الاجتماعي،
 حمایة قوانین ینتھكون الذین المخالفین التجار على أشد قانونیة وعقوبات غرامات فرض • 
 الإلكتروني. التسویق عبر المستھلك
 الشكاوى لمعالجة سریعة آلیة توفیر مع المخالفة الإعلانات عن للإبلاغ رسمیة بوابة إنشاء • 

 إلكترونیًا.
 لضمان بغداد تجارة غرفة في بالتسجیل الإلكترونیة التجارة في العاملین جمیع إلزام • 
 المستھلكین. حقوق وضمان بالقوانین التزامھم

 
 الخاتمة

 غیر التسویق مكافحة في كبیرة تحدیات یواجھ العراقي المستھلك حمایة مجلس أن إلى الدراسة تشیر
 تسویقیة بیئة لضمان الرقابیة الأدوات وتعزیز الحالیة السیاسات مراجعة یستلزم مما الإنترنت، عبر القانوني

 تحقیق نحو مھمة خطوة 2025 لسنة 4 رقم الإلكترونیة التجارة نظام یُعد العراقي. للمستھلك وعادلة آمنة
 متزایدًا. تجاریًا إلكترونیًا نشاطًا تشھد التي بغداد مدینة في خاصةً الرقمي، العالم في للمستھلكین أكبر حمایة

 بین التعاون تعزیز یتطلب مما الإلكترونیة، التجارة قطاع تنظیم في حیویًا دورًا بغداد تجارة غرفة تلعب كما
 سواء. حد على والتجار للمستھلكین وآمنة شفافة تجاریة بیئة لضمان الرقابیة الجھات

 


