
 

   
 

 دور التكنولوجيا
 في تقليل مخاطر سلاسل الإمداد التجاري 

 
التجاري وتقليل المخاطر تلعب التكنولوجيا دورًا أساسيًا في تحسين كفاءة وإدارة سلاسل الإمداد 

 المرتبطة بها في العراق.
تواجه سلاسل الإمداد تحديات كبيرة مثل ضعف البنية التحتية، عدم استقرار الأوضاع السياسية  

 والاقتصادية، ونقص الكفاءات التقنية. 
فيما يلي شرح مفصل لكيفية الاستفادة من التكنولوجيا، والتحديات التي تعيق تطبيقها، والحلول 

 المقترحة للتغلب عليها:
 

 تلعبها التكنولوجيا الأدوار التي يمكن أن 
 

 تعزيز الشفافية والرؤية في سلسلة الإمداد
 • التكنولوجيا المستخدمة

(: أجهزة استشعار ذكية لتتبع الشحنات ومراقبة ظروف التخزين )مثل درجة IoT• إنترنت الأشياء )
 الحرارة والرطوبة(.
 الفعلي وتقليل الأخطاء.: لمراقبة حركة البضائع في الوقت RFIDو GPS• تقنيات التتبع 

 (: توفر تقارير وتحليلات فورية حول حركة المواد والمخزون.SCM• أنظمة إدارة سلسلة الإمداد )
 • الحلول المقترحة

 غرفة تجارة بغداد
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 • إطلاق منصات رقمية موحدة تربط الموردين، المصنعين، وشركات النقل.
حكومي أو تخفيضات  • تحفيز الشركات على استخدام أدوات التتبع الحديثة عبر برامج دعم

 ضريبية.
 تحسين إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد

 • التكنولوجيا المستخدمة
• النماذج التنبؤية  تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات والتنبؤ بالمخاطر مثل نقص المواد 

 الخام أو تقلبات الطلب.
 من المخزون بناءً على الطلب المستقبلي.  • إدارة المخزون الديناميكي: تقنيات تحدد الكميات المثلى

 • الحلول المقترحة
 • تطوير برامج تحليل مخاطر تعتمد على الذكاء الاصطناعي وتقديمها للشركات.

 •إطلاق برامج تدريبية للموارد البشرية لتعليم كيفية استخدام أدوات التنبؤ وإدارة المخاطر.
 تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة التشغيلية

 التكنولوجيا المستخدمة •
 • الأتمتة: استخدام الروبوتات لتسريع عمليات النقل الداخلي وتخزين المنتجات.
 • الذكاء الاصطناعي: لتحسين التخطيط اللوجستي وتحديد أفضل طرق الشحن.

 • الحلول المقترحة:
 • تقديم قروض ميسرة للشركات الصغيرة والمتوسطة لشراء تقنيات حديثة.

 تطوير شراكات بين القطاعين العام والخاص لتحسين كفاءة النقل والشحن.• 
 تقليل الاعتماد على العمليات الورقية

 • التكنولوجيا المستخدمة:
 • البلوكشين: لتسجيل جميع المعاملات التجارية بطريقة آمنة وغير قابلة للتلاعب.

 إلكترونية يسهل التعامل معها. • الرقمنة الكاملة: لتحويل الوثائق الورقية إلى مستندات
 • الحلول المقترحة:

 • إدخال نظام “النافذة الواحدة” الرقمي لتسهيل الإجراءات الجمركية والتجارية.
 • استثمار الحكومة في مراكز بيانات محلية تدعم البنية الرقمية الوطنية.



 

 مواجهة التحديات الأمنية 
 • التكنولوجيا المستخدمة:

 السيبراني: لحماية البيانات والمعلومات التجارية. • أنظمة الأمن
 • تقنيات التشفير: لضمان أمان الاتصالات بين أطراف سلسلة الإمداد.

 • الحلول المقترحة
 • زيادة التوعية بأهمية الأمن السيبراني من خلال ورش العمل للشركات.

 إلكترونيًا. • صياغة قوانين لحماية البيانات التجارية وضمان التعامل الآمن
 دعم التجارة الإلكترونية

 • التكنولوجيا المستخدمة:
 • الدفع الإلكتروني: لتقليل مخاطر التعاملات النقدية.

 • التكامل مع منصات التجارة الإلكترونية: لتوسيع الوصول إلى الأسواق وتقليل التكاليف.
 • الحلول المقترحة

 لرقمي لتسهيل المدفوعات عبر الإنترنت.• إنشاء شراكات مع شركات تكنولوجيا الدفع ا
 • تشجيع الشركات على الاستثمار في شبكات التوصيل الذكية.

 
 التحديات الرئيسية والحلول 

 
 ضعف البنية التحتية التقنية

 • التحدي: ضعف شبكات الإنترنت والخدمات اللوجستية.
 • الحلول:

 حكومية وشراكات دولية.• تحسين شبكات الإنترنت من خلال استثمارات 
 • تطوير البنية اللوجستية مثل الطرق ومراكز التوزيع باستخدام تقنيات متقدمة.

 
 
 



 

 نقص الكفاءات التقنية 
 • التحدي: قلة الخبرات المحلية في استخدام الأنظمة التكنولوجية.

 • الحلول:
 والجامعات.• إدخال برامج تدريب تقنية على مستوى الشركات 

 • تقديم منح تعليمية لتطوير الكفاءات في مجالات إدارة سلاسل الإمداد.
 غياب الإطار القانوني

 • التحدي: ضعف التشريعات المتعلقة بالتحول الرقمي وحماية البيانات.
 • الحلول

 • صياغة قوانين جديدة تخص التجارة الإلكترونية، حماية البيانات، والتوقيع الرقمي.
 وير إطار قانوني يسمح باستخدام العقود الذكية وتقنيات البلوكشين.• تط

 
 خطة عمل متكاملة لتطبيق التكنولوجيا 

 المرحلة الأولى: التحضير
 • دراسة الوضع الحالي لسلاسل الإمداد التجاري في العراق. 
 • تحديد الفجوات التقنية والتحديات الرئيسية. 
 بأهمية التكنولوجيا.• إطلاق حملات توعية  
  

 المرحلة الثانية: التنفيذ
 • إنشاء منصات رقمية موحدة تربط بين الموردين وشركات النقل. 
 .RFIDو GPS• تطبيق تقنيات التتبع مثل  
 • تطوير شبكات الإنترنت والبنية التحتية. 

 

 المرحلة الثالثة: التطوير المستدام
 خلال التدريب المستمر.• تعزيز الكفاءات التقنية من  
 • تحديث الأنظمة والقوانين بما يتناسب مع التطورات التكنولوجية. 
 • مراقبة الأداء والتكيف مع المتغيرات. 



 

 الخاتمة
 

تمثل التكنولوجيا الحل الأمثل لتقليل مخاطر سلاسل الإمداد التجاري في العراق، من خلال تعزيز 
 إدارة المخاطر، وتقليل التكاليف.الشفافية والكفاءة، وتحسين 

 
لتحقيق هذا التحول، يجب العمل على تحسين البنية التحتية، تطوير الكفاءات البشرية، وخلق  

 بيئة قانونية وتشريعية مشجعة. 
 

يمكن لهذه الجهود أن تسهم في تعزيز الاقتصاد العراقي وزيادة قدرته على المنافسة في السوق 
 العالمي.

 
 لتقديرمع الشكر وا
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