
 

   
 

 دراســــــــــــة 
 أثر تصنيف شركات السياحة في بغداد لتنشيط القطاع التجاري السياحي

 
 المقدمة

بغداد، العاصمة العراقية، تمتلك تاريخًا حافلًً وثروة من المعالم السياحية التي تشمل المواقع 
 التاريخية والثقافية والدينية. 

ومع ذلك، فإن القطاع السياحي في المدينة يعاني من تحديات كبيرة تتعلق بجودة الخدمات السياحية 
 اضح لتصنيف هذه الشركات. المقدمة من قبل الشركات السياحية، وغياب نظام و 

تُركز هذه الدراسة على تحليل أثر تصنيف شركات السياحة في بغداد على تحسين جودة الخدمات 
 وتنشيط القطاع التجاري السياحي.

 
 مشكلة الدراسة

تواجه بغداد تحديات متعددة في تطوير القطاع السياحي، من بينها غياب نظام تصنيف للشركات 
 -ي إلى:السياحية، مما يؤد

 • تدني جودة الخدمات السياحية. 
 • ضعف التنافسية بين الشركات. 
 • تأثير سلبي على استقطاب السياح وزيادة العوائد الاقتصادية. 

 السؤال الرئيسي
 ما أثر تصنيف شركات السياحة في بغداد على تنشيط القطاع التجاري السياحي؟ 

 غرفة تجارة بغداد
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 أهمية الدراسة
 على دور التصنيف في رفع كفاءة الخدمات وزيادة الإيرادات.• اقتصادية: تسلط الضوء  
 • تنظيمية: تقدم إطارًا عمليًا لتطوير القطاع السياحي في بغداد. 
 • محلية: تستهدف تعزيز مكانة بغداد كوجهة سياحية محلية وعالمية. 

 
 أهداف الدراسة 

 . دراسة واقع شركات السياحة في بغداد.1 
 لشركات على جودة الخدمات السياحية.. تحديد أثر تصنيف ا2 
 . وضع مقترحات لتحسين نظام تصنيف الشركات السياحية في بغداد.3 
 . تقييم دور التصنيف في زيادة أعداد السياح وتنشيط الاقتصاد المحلي.4 

 
 فرضيات الدراسة

 . تصنيف شركات السياحة في بغداد يساهم في تحسين جودة الخدمات.1 
 التصنيف يعزز التنافسية بين الشركات ويزيد من ثقة العملًء.. 2 
 . تطبيق التصنيف يؤدي إلى زيادة تدفق السياح إلى بغداد.3 

 
 منهجية الدراسة

 المنهج الوصفي التحليلي: لدراسة واقع الشركات السياحية وتحليل تأثير التصنيف عليها.  • 
 أدوات البحث: • 
 الشركات السياحية في بغداد.مقابلًت مع أصحاب  • 
 استبيانات موجهة للسياح والعملًء. • 
 تحليل بيانات رسمية من وزارة السياحة والثقافة العراقية. • 

 
 



 

 الإمكانات والتحديات   –السياحة في بغداد 
 

 الإمكانات:
 • المواقع التاريخية: 
 • المدرسة المستنصرية. 
 • القصر العباسي. 
 العراقي.• المتحف  
 • المواقع الدينية: 
 • الكاظمية. 
 • جامع الإمام الأعظم في الأعظمية. 
 • التراث الثقافي: الأسواق القديمة )سوق السراي، سوق الصفافير(، والمهرجانات التراثية. 

 

 التحديات: 
 • ضعف البنية التحتية السياحية. 
 • غياب التنظيم الإداري لشركات السياحة. 
 ي السياحي والترويج الفعال.• نقص الوع 

 
 المفهوم والأهمية –تصنيف شركات السياحة 
يعني تقييم الشركات وفقًا لمعايير مثل جودة الخدمات، الكفاءة : • تصنيف شركات السياحة 

 التشغيلية، وتقييم العملًء.
 

 الأهمية:
 . تعزيز التنافسية وتحفيز الابتكار.1 
 سياحية.. تحسين صورة بغداد كوجهة 2 
 . توفير معايير موحدة لاختيار العملًء للشركات.3 



 

 دراسات سابقة
 تطبيق التصنيف أدى إلى رفع مستوى الخدمات وزيادة إيرادات الشركات. :الإمارات• 
 : التصنيف ساهم في تحسين تنافسية الشركات السياحية وجذب السياح الأجانب.مصر• 
 .%25لتنظيم القطاع وتحقيق نمو في عوائد السياحة بنسبة : التصنيف كان أداة فعالة تركيا• 
 

 تحليل واقع شركات السياحة في بغداد
 واقع شركات السياحة في بغداد 

 • معظم الشركات تعمل دون تنظيم واضح. 
 • خدمات متفاوتة في الجودة وغير متجانسة. 
 الحجز الإلكتروني.• افتقار العديد من الشركات للبنية التحتية التقنية مثل أنظمة  

 
 أثر غياب التصنيف في بغداد 

 • غياب الشفافية أمام العملًء. 
 • تراجع ثقة السياح المحليين والدوليين في الخدمات. 
 • انخفاض أعداد السياح الوافدين إلى بغداد. 

 
 إمكانات التطوير

 • إمكانية تطبيق تصنيف يركز على خصوصية القطاع في بغداد. 
 التعاون بين القطاعين العام والخاص لدعم شركات السياحة.•  
 • الاستفادة من التجارب الإقليمية الناجحة. 

 
 
 
 



 

 النتائج والمقترحات 
 

 النتائج 
 . غياب التصنيف أدى إلى تدهور جودة الخدمات السياحية في بغداد.1
 المنافسة وجذب العملًء.. تصنيف شركات السياحة سيزيد من قدرة الشركات على 2
 . تطبيق نظام التصنيف سيؤدي إلى تعزيز الثقة في السوق السياحي وتحقيق نمو في العوائد.3
 

 المقترحات 
 . إنشاء نظام تصنيف شامل لشركات السياحة في بغداد1

 المعايير: • 
 جودة الخدمات المقدمة )النقل، الإقامة، الإرشاد السياحي(. • 
 ايير البيئية.الالتزام بالمع • 
 التكنولوجيا المستخدمة )مثل أنظمة الحجز الإلكتروني(. • 
 تقييم العملًء. • 

 
 . تقديم حوافز للشركات الأعلى تصنيفًا2

 إعفاءات ضريبية. • 
 الترويج للشركات المتميزة ضمن الحملًت الحكومية. • 
 دعم مالي وتقني لتطوير خدماتها. • 

 
 التحتية السياحية في بغداد. تعزيز البنية 3

 تطوير شبكات النقل الداخلي وربط المواقع السياحية. • 
 تحسين المرافق العامة والمواقع السياحية )مثل إضاءة المواقع التاريخية(. • 
 إنشاء مراكز معلومات سياحية. • 

 



 

 . تدريب وتأهيل العاملين في قطاع السياحة4
 السياحيين.إقامة دورات تدريبية للمرشدين  • 
 التعاون مع الجامعات لتقديم برامج تعليمية متخصصة. • 

 
 . الترويج الذكي للسياحة في بغداد5

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للترويج لمواقع بغداد السياحية. • 
 إطلًق تطبيق إلكتروني يقدم معلومات شاملة عن الشركات السياحية والمواقع. • 
 مهرجانات ومعارض سياحية دولية للترويج للمدينة.إقامة  • 

 
 . تعزيز الأمن في المناطق السياحية6

 تخصيص فرق أمنية لحماية السياح. • 
 تركيب أنظمة مراقبة في المواقع الأثرية والأسواق التراثية. • 

 
 . إنشاء هيئة مستقلة للإشراف على السياحة في بغداد7

 التصنيف.تكون مسؤولة عن تطبيق نظام  • 
 متابعة أداء الشركات السياحية وتحسينه. • 
 وضع خطط استراتيجية لتطوير القطاع السياحي. • 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الخاتمة والتوصيات 
 

 الخاتمة
بغداد، برصيدها التاريخي والثقافي الغني، تمتلك إمكانات كبيرة لتكون وجهة سياحية عالمية. إلا 

الشركات السياحية أعاق تحقيق هذا الهدف. تطبيق نظام تصنيف أن غياب التنظيم ونظام تصنيف  
شامل وشفاف يمكن أن يكون الحل لتحسين جودة الخدمات السياحية، وزيادة أعداد السياح، 

 وتنشيط الاقتصاد المحلي.
 

 التوصيات
 الإسراع في وضع نظام تصنيف شامل يتناسب مع خصوصية السياحة في بغداد. .1 
 البنية التحتية في المواقع السياحية.تحسين  .2 
 تقديم دعم حكومي وتشجيع الاستثمار في القطاع السياحي. .3 
 تعزيز الترويج السياحي باستخدام التكنولوجيا الحديثة. .4 
 العمل على استقرار الأوضاع الأمنية لتوفير بيئة مناسبة للسياحة. .5 

 
............................ 

 /المراجع
 تقارير وزارة السياحة والثقافة العراقية. .1 
 (.UNWTOمنظمة السياحة العالمية ) .2 
 دراسات حول السياحة في بغداد وتأثيرات التنظيم على القطاع السياحي. .3 
 تجارب ناجحة لدول مجاورة مثل الإمارات ومصر وتركيا. .4 

 
 مع الاحترام والتقدير

 
 قسم الدراسات والمعلومات                                                             


